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A assistência de enfermagem se define como a prestação de serviço voltado ao 
paciente para que o mesmo sinta-se acolhido durante sua passagem por um 
serviço de saúde. O estagiário busca adquirir experiência para aprimorar sua 
carreira e ampliar seu conhecimento na área de estudo, e a humanização é toda 
a empatia que um profissional ou acadêmico utiliza como característica humana 
e empática no cuidado holístico voltado aos usuários. O estágio curricular 
constitui-se atividade obrigatória do curso de graduação em enfermagem, 
totalizando no semestre 120 horas realizadas sob orientação e supervisão por 
um professor, e também acompanhamento e preceptoria por um enfermeiro. O 
estudo tem como objetivo relatar a experiência vivenciada por acadêmicos de 
enfermagem acerca da assistência humanizada no estágio curricular. Trata-se 
de um estudo descritivo do tipo relato de experiência, produzido durante o 
estágio curricular de uma instituição de ensino superior, no interior do Ceará, 
ocorrido no período de maio a julho de 2021, correspondente à disciplina de 
saúde da criança e saúde da mulher do 7° semestre da graduação. Em relação 
à assistência de enfermagem prestada pelos profissionais da equipe 
multidisciplinar que integram as instituições fornecedoras de estágios, observou-
se nas experiências diárias que a maioria dos profissionais atuantes nos setores 
onde o estágio ocorreu, prestavam uma atenção humanizada e de qualidade. 
Essa assistência era observada quando os pacientes ficavam bastante 
satisfeitos com o tratamento recebido, obtendo uma resposta positiva no 
processo saúde doença, porém uma pequena parcela destes funcionários 
dispensava tratamentos rústicos e palavras ríspidas aos usuários, demonstrando 
sua insatisfação com o serviço e desfavorecendo o processo saúde doença. 
Desta forma, é de suma importância o estagiário utilizar-se de um olhar atento e 
integral, de escuta qualificada, da aproximação empática e de humanização na 
assistência de enfermagem para favorecer o processo de melhoria do quadro de 
saúde. Conclui-se que o estagiário ético, educado e humanizado favorece a 
adesão dos usuários aos procedimentos por ele empregados, pois no ambiente 
de saúde o usuário merece e tem o direito de ser tratado com respeito e 
segurança nas práticas prestadas.  
 
 
 


